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1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je SAPPINUS s.r.0.,
Nova Lubovria 207,065 11 Nova Lubovna, ICO: 47414316 zapisana v OR vedenom
Okresnym sudom PreSov, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 29213/P (dalej len "predavajuci") a
kupujucim, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

Obchodné meno: SAPPINUS s.r.o.

Sidlo: Nova Lubovna 207, 065 11 Nova Lubovia

ICO: 47414316

DIC: 2023918743

IC DPH: SK2023918743

Spolo¢nost’ SAPPINUS s.r.o. je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 29213/P

Sme platcami DPH.

KoreSpondenéna adresa:

SAPPINUS s.r.0., Nova Lubovria 207, 065 11 Nova Lubovnia
Cislo uétu pre bezhotovostné platby:

BBAN: 2500499476 / 8330 (FIO)

IBAN: SK8083300000002500499476

Telefon: +421 948 908 380

E-mail: info@tiptopman.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) InSpektorat SOl pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 6,
080 01 Predov 1, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela, tel. ¢.: 051/
7721 597, fax €.: 051/ 7721 596, e-mail: pr@soi.sk

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu
potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vS8eobecné obchodné podmienky a ich podmienky a
ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky kupne zmluvy, uzavreté na akejkolvek internetovej
stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej
predavajuci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (dalej
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len "kupna zmluva") a na vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma
pri uzatvarani kupnej zmluvy a reklaméacii tovaru.

1.3. VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade,
Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky
odlisné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budd ustanovenia kupnej zmluvy
uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.4. Zoznam tovaru na akejkolfvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajuci je katalogom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezarucuje
okamzitu dostupnost’ vSetkych uvedenych tovarov.

2. Spésob uzatvarania kupnej zmluvy

2.1. Kupna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy
kupujuceho predavajucim vo forme e-mailovej spravy kupujuceho zaslaného predavajucemu
a/alebo vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke
predavajuceho a/alebo vo forme telefonickej objednavky kupujuceho predavajucemu (dalej
len "objednavka").

2.2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim je telefonické alebo e-
mailové potvrdenie predavajucim kupujucemu o akceptovani objednavky po
predchadzajucom prijati objednavky kupujucim a po overeni dostupnosti a terminu dodania
tovaru pozadovaného kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky". Na Vasu e-mailovu
adresu Vam budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom VaSej
objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o
dodacej lehote tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene,
podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta doru€enia tovaru
pre kupujuceho, udaje o predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, ¢islo zapisu v
obchodnom registri a pod.) pripadne iné udaje.

3. Prava a povinnosti predavajuceho
3.1. Predavajuci je povinny:

- dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

- zabezpedit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

- odovzdat kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, zaruény list, dodaci list, dafiovy doklad).

3.2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za
dodany tovar.
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3.3. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v
pripade uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote 14
dni na nim ureny ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

4. Prava a povinnosti kupujuceho
4.1. Kupujuci je povinny:

- zaplatit predavajucemu dohodnutt kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na doruéenie tovaru,

- neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,

4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov
predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

5.2. Predavajuci je povinny objednavku kupujuceho splnit’ a tovar dodat’ kupujucemu v lehote
do 5 pracovnych dni od objednania tovaru kupujucim.

5.3. Kupujuci prevezme tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujuceho
predavajucim. V pripade, ak kupujuci tovar neprevezme do 7 dni od dha vyzvy na prevzatie
tovaru (t.j. ked bude pripraveny na osobné vyzdvihnutie alebo doru€eny na postu), je
predavajuci opravneny uctovat kupujucemu skladné vo vyske 5,00 € za kazdy den
uskladnenia tovaru. Po uplynuti 14 dni odo dna, ked bol kupujuci opravneny tovar prevziat,
je predavajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

5.4. Predavajuci je opravneny vyzvat’ kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

5.5. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, ak sa
zmluvné strany nedohodnu v kupnej zmluve inak.

5.6. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto uréené v kupnej zmluve
kupujucim, kupujuci je opravneny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar
prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru
uvedeného v kupnej zmluve. Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na
adresu uvedenu v zavaznej akceptacii objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia
tovaru kupujucim, resp. jeho opravnenym zastupcom.

5.7. Odporu€ame kupujucemu skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned po
doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny,
odporu¢ame tuto skutoénost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav
tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru je vhodné ak kupujuci vyhotovi zaznam o
rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca.
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5.8. Kupuijuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v
5.2. Obchodnych podmienok odstupit od kupnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu Cast kupnej ceny v lehote 14 dni od dorucenia odstupenia od
kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na uéet kupujuceho uréeny kupujucim.

5.9. Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi fakturu e-mailom. Tam kde je nutny zaruCny list,
dostane ho v baleni.

5.10. Spbsoby platieb: V hotovosti pri prevzati tovaru alebo prevodom na ucet.

6. Kupna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutl v kupnej
zmluve a/alebo podla cennika predavajuceho platného v €ase uzatvorenia kupnej zmluvy
vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kupna cena") formou hotovostnej platby v
urCenej prevadzkarni predavajuceho, dobierkou v mieste dodania tovaru, dobierkou
prostrednictvom spolocnosti poskytujucej postové sluzby alebo bezhotovostnym prevodom
na ucet predavajuceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky.

6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom,
za den platby sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet predavajuceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podla kupnej zmluvy, najneskér vsak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kupnej
zmluve, kupujuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy a pozadovat vratenie kupnej ceny
len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je
uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeéenstva Sskody na tovare

7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar.

7.2. NebezpecCenstvo Skody na tovare spbésobené nepravnou manipulaciou, neodbornym
zasahom, pouZivanim , ktoré nie je v sulade s navodom na pouzitie, prechadza na
kupujuceho v Case, ked prevezme tovar od predavajuceho, alebo ked tak neurobi v&as, tak v
Case ked mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8. Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. Zakaznik, ktory nenakupuje tovar v ramci svojej obchodnej Cinnosti a tento tovar nie je
urCeny k dalSiemu predaju, mdéze odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni od
prevzatia tovaru.
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8.2. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit u predavajuceho podla platného reklamaéného poriadku.

8.3. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacény poriadok v sulade s ust. § 18
ods. 1 zakona €. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len
"Zakon").

8.4. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

8.5. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie
su zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.6. Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v sidle podnikania
predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, ze doruci tovar do sidla podnikania
predavajuceho na vlastné naklady. Zakaznik ma pravo uplatnit’ reklamaciu aj u osoby
opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie zaru¢nych oprav (dalej len ,ur€ena osoba®).
Zoznam urCenych os6b je uvedeny v zaru¢nom liste alebo ho kupujucemu zasle na jeho
Ziadost' predavajuci. Reklamaéné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit
predavajucemu zacina diiom uplatnenia reklamacie.

8.7. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u uréenej osoby v sulade s ust. § 18 ods. 2
Zakona.

8.8. V mieste urenom podla bodu 8.9 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na
prijimanie reklamacii je predavajuci povinny zabezpecit pritomnost osoby poverenej
vybavovat reklamacie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

8.9. Kupuijuci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajuceho bez zbytoéného odkladu
(najneskér v8ak do konca zaruCnej doby), inak kupujucemu zanika pravo voci
predavajucemu na bezplatné odstranenie vady.

8.10. Predavajuci alebo ur€ena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznacit’ vady
tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a poucit’ spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu
vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zékonnika. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit’ kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned,
musi sa doruéit bez zbytoného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak kupujuci ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

8.11. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatriuje je predavajuci alebo ur€ena osoba povinna urcit
spOsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zlozitejSich pripadoch
do 3 dni od zacliatku reklama¢ného konania, v oddvodnenych pripadoch, najmd ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna zaciatku
reklamaéného konania. Po ureni spésobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo uréena
osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
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neskdér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamacéného konania
a vysledku reklamacie informuje predavajiuci kupujuceho formou e-mailu alebo v pisomnej
podobe. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po&as prvych 12 mesiacov od uzavretia
kupnej zmluvy, méze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou
alebo stanoviska urlenej osoby (dalej len “odborné posudenie tovaru“). Bez ohladu na
vysledok odborného posudenia nemdze predavajuci od kupujuceho vyzadovat uhradu
nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim
tovaru. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy
a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu méze kupujuci zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci
tovar zasle na odborné posudenie urenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie,
naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynaloZzené naklady znada predavajuci bez ohlfadu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu vadu
tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova; po€as vykonavania odborného posudenia tovaru
zaruc¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfa znova
uplatnenej reklamacie vsetky naklady vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj
vSetky s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno
zamietnut.

8.12. Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kiipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

8.13. Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:
- nepredlozenim dokladu o kupe,

- uplynutim zaruc¢nej doby tovaru,

- mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujucim,

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

- neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

- poSkodenim tovaru nadmernym zataZzovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpeénostnymi predpismi platnymi v SR,

- poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatefnymi udalostami,

- neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohfiom, statickou Ci
atmosfeérickou elektrinou alebo inym zasahom vys$ej moci,

- zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.14. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:
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- odovzdanim opraveného tovaru,

- vymenou tovaru,

- vratenim kupnej ceny tovaru,

- vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru,

- pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia,

- odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.15. Predavajuci je povinny o spdsobe ur€enia spdsobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej
sluzby, alebo prostrednictvom E-mailu.

8.16. Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru, pokial nie je pre konkrétne
pripady stanovena zaru¢na doba dlhsia.

8.17. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktoru kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu
zaruc¢nej opravy tovaru.

8.18. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplathuju na zaklade pdévodného
dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu. v pripade vymeny tovaru za novy zacne
bezat zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.19. VSetky pravom uplatnené zaruéné opravy su bezplatné.

8.20. Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamacénych a obchodnych podmienok nasledujucim
spbsobom:

- predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo
- predavajuci vadny tovar vymeni.

8.21. Pokial sa jedna o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitelnu vadu, alebo o vacsi pocet réznych odstranitefnych vad, a ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uZivany ako bez vady, predavajuci vybavi v zavislosti od
rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.10. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok
reklamaciu nasledujucim spésobom:

- vymenou tovaru, alebo

- v pripade, ze nembze predavajuci vykonat vymenu tovaru, vybavi reklamaciu vystavenim
dobropisu na vadny tovar.

8.22. Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitelnu vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitelnej vady viac ako dva krat.

8.23. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet réznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt
najmenej troch réznych odstranitelnych vad sucasne.
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9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Internetovy obchod predavajuceho je registrovany v Evidencii informacnych systémov
osobnych udajov pod Cislom 1511622.

9.2. Ugelom spracovania osobnych udajov je ich vyuzitie na plnenie spotrebitelskej zmluvy,
ktori predavajuci uzatvara s kupujucim vytvorenim objednavky v tomto internetovom
obchode. Tato spotrebitelska zmluva je zaroveh pravnym zakladom pre spracuvanie
osobnych udajov kupujiuceho. Poskytnutie osobnych udajov kupujuceho je zmluvnou
poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. Poskytnutie osobnych udajov je
podmienkou pre nakup Vv e-shope predavajuceho. Ak kupujuci neposkytne vSetky
pozadované osobné Udaje predavajucemu, mbze to mat za nasledok neuzavretie kupnej
zmluvy.

9.3. Predavajuci pri spracovani osobnych udajov postupuje v zmysle Zakona ¢&. 18/2018 o
ochrane osobnych udajov a spracuva iba osobné udaje nevyhnutné na uzavretie
spotrebitel'skej zmluvy.

Predavajuci spracuva bezné osobné udaje kupujuceho.

Osobné udaje kupujuceho su v informacnom systéme predavajuceho uchovavané po dobu
10 rokov.

9.4. Kupujuci ma pravo a moznost aktualizovat osobné udaje v online rezime na web stranke
internetového obchodu, v zakaznickej sekcii, po prihlaseni, alebo inou formu (e-mailom,
pisomne).

Osobné udaje mbdzu byt pre ucely plnenia spotrebitelskej zmluvy poskytnuté tretim stranam
— doru€ovacim spolo€nostiam (kuriérom) a spolo€nosti, ktora spracuva uctovné doklady.

Osobné udaje kupujuceho sa nezverejriuju.

9.5. Predavajuci m6ze poskytnut osobné udaje zakaznika (v rozsahu: e-mailova adresa)
spolo¢nosti Heureka Shopping s.r.o., vyluéne pre ucely programu ,Overené zakaznikmi®, pre
ziskanie spatnej vazby od kupujuceho v suvislosti s uskutonenym nakupom v e-shope
predavajuceho.

9.6. Predavajuci mbze spracuvat osobné udaje na marketingové ucely (napriklad pre
odosielanie newslettra alebo e-mailov o novinkach, zlavach, akciach a pod.) aj bez
predchadzajuceho suhlasu kupujuceho. Pre tento ucel predavajuci spracuva nevyhnutné
udaje, ktorymi su meno, priezvisko a e-mailova adresa kupujuceho. Ak kupujuci nesuhlasi so
spracovanim udajov na marketingové ucely, svoj nesuhlas méze kupujuci kedykolvek
vyjadrit napriklad odoslanim spravy na e-mailovu adresu predavajuceho so ziadostou o
odhlasenie z newslettra alebo kliknutim na link uvedeny v e-mailovej sprave. Osobné udaje
vyuzivané na marketingové ucCely nebudu poskytnuté tretim stranam, taktiez nebudu
zverejnené.

9.7. Osobné udaje mbézu byt prenasané do tretich krajin s cielom doru€enia marketingovych
informacii — takouto krajinou su Spojené Staty americké, ktora zaruCuje primeranu uroven
ochrany osobnych udajov.

Kupujuci ma pravo ziskat od predavajuceho potvrdenie o tom, aké osobné udaje kupujuceho
sa spracuvaju v e-shope predavajuceho. Kupujuci ma pravo ziskat pristup k takymto udajom
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a tiez informacie na aky ucel sa spracuvaju, aké kategorie udajov sa spracuvaju, komu sa
osobné udaje poskytuju, ako dlho sa osobné udaje uchovavaju, &i existuje automatizované
individualne rozhodovanie vratane profilovania.

9.8. Prvé poskytnutie vysSie uvedenych osobnych udajov kupujucemu je bezplatné.
Opakované poskytnutie osobnych udajov, o ktoré kupujuci poziada, bude spoplatnené ako
administrativny poplatok vo vySke 5€.

Kupujuci mdze od predavajuceho pozadovat opravu alebo doplnenie neuplnych osobnych
udajov, ktoré sa tykaju kupujuceho. Kupujuci méze ziadat vymazanie jeho osobnych udajov
alebo obmedzenia spracovania tychto udajov. Kupujuci mbze aj namietat spracuvanie
osobnych udajov.

9.9. Spracuvanie osobnych udajov kupujuceho je nevyhnutné aj na ucely archivacie (pre
splnenie povinnosti predavajuceho na zaklade pravnych predpisov SR, napriklad
uchovavanie uc¢tovnych dokladov po dobu 10 rokov). Ak bude kupujuci ziadat o vymazanie
osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju v suvislosti s kipnou zmluvou, jeho Ziadost méze byt
zamietnuta.

Kupujuci ma pravo, aby predavajuci obmedzil spracuvanie jeho osobnych udajov, ak
kupujuci namieta spravnost osobnych udajov, ato pofas obdobia umozrfiujuceho
predavajucemu overit spravnost osobnych udajov.

Kupujuci ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol predavajucemu,
v 8trukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Kupujuci ma pravo
preniest tieto osobné udaje inému prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné.

9.10. Kupujuci ma pravo namietat, ak sa jeho osobné udaje spracuvaju na ucéely priameho
marketingu. Rovnako mézZe namietat, ak sa jeho osobné udaje spracuvaju na ucely
opravneného zaujmu predavajuceho.

Kupujuci pri podozreni, Zze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, méze podat
Uradu na ochranu osobnych udajov navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

9.11. VySSie uvedené informacie o ochrane osobnych udajov sa tykaju aj predzmluvnych
vztahov (.. registracia v e-shope za ucelom buduceho nakupu alebo napriklad vyziadanie
dopytu, cenovej ponuky &i informacii o tovare a sluzbach predavajuceho).

9.12. S cielom zabezpedit riadne fungovanie internetového obchodu méze predavajuci
ukladat’ na zariadeni kupujuceho malé datove subory — cookies, vdaka ktorym si internetovy
obchod méze na urcity ¢as uchovavat udaje o €innosti a nastaveniach (napr. prihlasovacie
meno, jazyk, velkost pisma a pod.). Internetovy obchod predavajuceho pouziva subory
cookies na zapamatanie si pouzivatelskych nastaveni kupujuceho a pre nevyhnutnu
funkcionalitu internetového obchodu, pripadne na marketingové ucely. Kupujuci mbéze vsetky
subory cookies ulozené v jeho zariadeni vymazat a pripadne internetovy prehliadac vo
svojom zariadeni nastavit tak, aby znemoznil ich ukladanie. V takom pripade bude kupujuci
pri opakovanej navsteve internetového obchodu pravdepodobne musiet manualne upravovat
niektoré nastavenia a niektoré sluzby alebo funkcie internetového obchodu nemusia byt
funkéné.
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10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1. Kupujuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy v lehote 14 pracovnych dni od
prevzatia tovaru podlPa tychto vSeobecnych obchodnych podmienok bez udania
dévodu v sulade s ust. §7 az §10 Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim urCena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

10.2. Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

10.3. Kupujuci nemdze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému mbze dojst pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

b) predaj tovaru zhotoveného podfla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru ureného osobitne pre jedného spotrebitela,

c) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

d) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e) predaj tovaru, ktory mdéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitefne
zmieSany s inym tovarom.

10.4. Kupujuci méze uplatnit pravo na odstupenie zmluvy v pisomnej podobe alebo na inom
trvalom nosici (napr. e-mailom), pripadne odoslanim vyplneného formulara, ktory je dostupny
na tomto linku (alebo v prilohe). Pravo na odstupenie od zmluvy je mozné uplatnit odoslanim
oznamenia o odstupeni od zmluvy aj v posledny den 14-dfiovej lehoty.

10.5. Po dorugeni oznamenia o odstupeni od zmluvy predavajuci vrati najneskér do 14 dni
kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci
vrati platbu rovnakym spésobom, ako kupujuci pouzil pri svojej platbe. Kupujuci sa mbze s
predavajucim dohodnut aj na inom spbsobe vratenia platby.

10.6. Predavajuci nie je povinny uhradit kupujucemu dodatocné naklady, ak si kupujuci
vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob doru€enia ponukany
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predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany predavajucim.

10.7. Pri odstupeni od zmluvy predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu platby pred tym,
ako mu je tovar doruCeny alebo kym Kkupujuci nepreukdze zaslanie tovaru spéat
predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

10.8. Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat' tovar
spat’ alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie
tovaru. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny den lehoty.

10.9. Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru a aj naklady na vratenie tovaru,
ktory vzhfadom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty. Kupujuci
zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkCnosti
tovaru.

11. Zaverecéné ustanovenia

11.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopifat tieto vdeobecné obchodné podmienky
a reklamacné podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade
zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok alebo reklamaénych podmienok, sa riadi cely
proces nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné
v _momente odoslania objednavky kupujucim a boli odoslané kupujucemu ako sucast
potvrdenia objednavky.

11.2. Reklamacné podmienky su neoddelitelnou sucastou tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

11.3. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit’ sa
na predavajuceho o zZiadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dha jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle §
12 zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov pravo podat navrh na zacatie alternativneho riedenia svojho
sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
prevadzkovatefom e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(http://lwww.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s), pricom spotrebitel ma pravo vofby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel zaroveri moéze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov
on-line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za
navrh najde spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho
rieSenia sporov.
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11.4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju
platnost a u€innost’ 25. maja 2018.

V Novej Lubovni, diia 25.05.2018.
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